
L’Association Culturelle Muse à Muse
Conditions Générales de Vente

1. Modalités de vente
La vente des billets pour le spectacle s’effectue uniquement par internet sur le site de 
l’association culturelle Muse à Muse: www.muse-a-muse.com

2. Tarifs
• Billet Réception et Spectacle: 100 euros
• Billet Spectacle seul: 33 euros
• Des frais de location d’un montant de 2 euros par billet devront être ajoutés au prix 

global.
• Un nombre limité de places à prix réduit sont en vente localement. Ces places peuvent 

présenter une visibilité restreinte.

3. Modification, Annulation, Remboursement
• Muse à Muse se réserve le droit  de modifier le programme ou la distribution en cas de 

circonstances indépendantes de sa volonté.
• Absence de droit de rétractation : Conformément à l’article L 121-20-4 du Code de la 

Consommation, les billets de spectacles ne font pas l’objet d’un droit de rétractation.
• Remboursement : En cas d’annulation ou d’interruption du spectacle, aucun 

remboursement ne sera effectué. Un billet de spectacle ne peut être remboursé même 
en cas de perte ou de vol, ni repris, ni échangé. Aucun duplicata du billet ne pourra 
être délivré y compris en cas de perte ou de vol. 

4. Conditions d’utilisation des billets 
Tout détenteur d’un billet acquis dans le cadre de la présente offre s’interdit, sous 
peine d’éventuelles poursuites judiciaires, de l’utiliser à des fins promotionnelles ou 
commerciales quelles qu’elles soient. En particulier, toute vente ou échange de billets 
est rigoureusement interdit sous peine de sanctions prévues au Code Pénal (loi du 27 
juin 1919). A ce titre, l’association culturelle Muse à Muse se réserve le droit de 
refuser l’accès à tout détenteur d’un billet acquis auprès d’un autre organisme.

Le numéro de référence de la réservation est unique et ne donnera accès qu’au nombre 
de personnes figurant sur le billet. Merci de ne pas causer de désagrément en essayant 
de dupliquer les billets.

5. Conditions de placement
Les places ne sont pas numérotées. Les spectateurs sont libres de leur placement 
en respectant la catégorie choisie. Aucune place n’est spécifiquement attribuée sauf les 
places portant une étiquette « réservé ». 
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6. Muse à Muse se réserve le droit d’entrée à la performance.

7. Les retardataires ne seront admis que lors d’un intervalle ou d’une pause dans le 
spectacle.

8. Il est strictement interdit de filmer, photographier ou enregistrer pendant la 
représentation.

9. Sécurisation des paiements et données personnelles 
• Le site de notre partenaire de paiement en ligne fait l’objet d’un système de 

sécurisation. Vous pouvez consulter les méthodes et dispositions prises par notre 
partenaire en vous rendant à l’adresse suivante : www.paypal.com

• Les informations et données vous concernant sont nécessaires à la gestion de votre 
commande et réservées à la communication entre vous et l’Association Muse à Muse.

Conformément à la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit 
d’accès, de rectification et d’opposition aux informations vous concernant. Adressez vous 
à Muse à Muse, 8 Bvd Charles Cros 11220 Lagrasse, en nous indiquant vos nom, prénom et 
adresse.
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